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RemeRciemenTs
En 2023, PARO Centre pour l’entreprise des femmes (PARO) a obtenu du financement de la 
part du gouvernement du Canada par l’intermédiaire d’un programme de Femmes et Égalité 
des genres Canada (FEGC), qui s’efforce de faire progresser l’égalité en ce qui concerne le sexe, 
l’orientation sexuelle et l’identité ou l’expression de genre par l’inclusion des personnes de tous 
les genres, dont les femmes, à tous les aspects de la vie économique, sociale et politique du 
Canada1.

PARO a ensuite reçu l’autorisation de consacrer ce financement à une étude sur l’incidence 
des lacunes en matière de santé mentale et de bien-être et les difficultés que doivent affronter 
les femmes entrepreneures. Il est essentiel de s’intéresser aux préoccupations liées à la santé 
mentale des femmes entrepreneures pour la prospérité économique de l’Ontario. Certaines 
ressources peuvent grandement contribuer à atténuer les difficultés, par exemple le soutien 
en santé mentale, l’accès à des réseaux de pairs et à du mentorat d’affaires, les techniques de 
gestion du stress et la promotion de l’équilibre entre le travail et la vie personnelle. 

L’étude vise à créer des recommandations à l’intention des différents ordres de gouvernement 
et des organisations qui s’intéressent aux obstacles que doivent affronter les femmes 
entrepreneures. PARO utilisera également les renseignements recueillis pour renforcer 
efficacement le volet de sensibilisation dans ses plans stratégiques et ses programmes à venir. 

Le projet de recherche sur la santé mentale de PARO n’aurait pas été possible sans le soutien 
du gouvernement du Canada par l’intermédiaire du programme de FEGC, et surtout sans le 
soutien inébranlable des femmes qui ont participé aux entrevues, aux discussions en groupe et 
aux enquêtes. Enfin, ce projet n’aurait pu être réalisé sans l’engagement et le dévouement des 
femmes en Ontario.  
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PARO Centre pour l’entreprise des femmes 
est une organisation de développement 
commercial qui soutient les femmes souhaitant 
démarrer des entreprises et en élargir les 
activités. Fondé sur une approche unique 
qui privilégie d’aller à la rencontre des 
femmes là où elles en sont dans leur parcours 
d’entrepreneuriat, PARO a élaboré et offre 
des programmes et des services de soutien 
aux femmes d’affaires, du démarrage de leur 
entreprise à l’élargissement de leurs activités.  

De la planification d’entreprise à la 
commercialisation, en passant par les stratégies 
d’exportation à l’échelle internationale, PARO 
agit pour renforcer les entreprises détenues 
par des femmes qui privilégient l’entraide entre 
femmes au sein d’un réseau interprovincial qui 
est devenu le plus grand réseau de prêts entre 
pairs en Amérique du Nord. 

Comptant plus de 200 cercles à l’échelle 
de l’Ontario, PARO est devenu une source 
d’inspiration pour les femmes qui souhaitent 
progresser sur les plans personnel et 
entrepreneurial en suivant des cours et des 
formations et en recevant dans chacun des 
cercles un soutien constant qui leur donne 
naturellement les moyens de réussir. 

inTROdUcTiOn

Pour soutenir les femmes pendant leur 
parcours, PARO privilégie le bien-être à l’aide 
d’un modèle qui favorise l’épanouissement et 
la réussite en misant sur les forces. PARO aide 
chaque femme, quelle que soit l’étape où elle 
en est, sa région, sa situation socioéconomique 
ou son cheminement entrepreneurial. Dans le 
cadre de l’engagement de PARO à susciter la 
fierté chez les femmes, son approche de soutien 
transversale de toutes les femmes reconnaît et 
valorise la diversité des communautés locales et 
régionales de femmes entrepreneures.

Les services de PARO sont conçus pour 
souligner et promouvoir cette diversité au 
moyen de stratégies qui visent à donner aux 
femmes les moyens de renforcer leur résilience 
sur le plan entrepreneurial et personnel. 
Outre les conseils individuels offerts par 
son équipe, PARO propose des services de 
mentorat et de soutien par les pairs, de l’aide 
financière, de l’apprentissage en ligne, des 
activités emballantes qui comprennent des 
renseignements, des outils stratégiques et des 
conférences inspirantes à intervalles réguliers, 
ainsi que des programmes personnalisés pour 
aider les femmes à fonder leur entreprise et à 
élargir leurs activités.

APeRçu

Le mandat principal de PARO consiste à aider les femmes à augmenter leur indépendance 
économique en exploitant leurs propres microentreprises. Le centre propose un ensemble de 
programmes conçus pour les femmes qui en sont à diverses étapes de l’élaboration ou de la mise en 
œuvre de concepts d’affaires. PARO offre également de l’aide financière et du mentorat par l’entremise 
de cercles de prêts entre pairs, des groupes de femmes composés de quatre à sept femmes qui se 
soutiennent pour obtenir de petits prêts commerciaux. La nécessité d’offrir ces types de services 
découle des difficultés économiques dans le nord de l’Ontario, où on observe un taux de chômage 
élevé au sein d’une économie chancelante axée sur les ressources. En plus de ces difficultés, les 
femmes portent le double fardeau d’un accès limité aux emplois bien rémunérés traditionnellement 
réservés aux hommes et doivent composer avec des obstacles liés au sexe au moment de fonder une 
entreprise. Ce sont ces difficultés auxquelles PARO s’est donné le mandat de remédier.
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MOdèLe des MOyens d’existence duRAbLes
Le modèle des moyens d’existence durables est une théorie du changement qui utilise une approche 
axée sur les éléments d’actif pour le développement économique et la sortie de la pauvreté. PARO 
utilise ce modèle depuis 1995 pour orienter ses processus de planification stratégique. Particulièrement 
utile, il fournit un aperçu des éléments d’actif d’une personne en explorant ses composantes du 
point de vue des forces en plus de comprendre les forces fondamentales qui contribuent au potentiel 
de résilience de la femme, et donc à sa réussite à long terme. Le modèle des moyens d’existence 
durables donne lieu à une démarche individuelle complète. Il contient cinq catégories de facteurs à 
partir desquelles sont schématisées les forces et révèle les lacunes qui deviennent ultérieurement des 
objectifs à atteindre par l’élaboration et l’exécution d’un plan stratégique complet. 

Les éléments d’actif sont décrits ci-dessous :

En ce qui a trait au projet de recherche en santé mentale de PARO, le modèle des moyens d’existence 
durables met l’accent sur l’interdépendance entre la santé mentale, le bien-être et la réussite des 
femmes entrepreneures. Il examine les divers éléments qui exercent une incidence sur les moyens 
d’existence d’une femme, notamment le bien-être personnel, physique, humain, social et financier. Au 
moment d’évaluer ces éléments, le modèle des moyens d’existence durables tient compte du fait que 
la santé mentale ne repose pas seulement sur la prospérité d’une entreprise, mais aussi sur des facteurs 
qui contribuent à un écosystème d’entreprise positif. Le modèle examine les écosystèmes au moyen 
d’une approche holistique et globale des réussites d’une entreprise. Par conséquent, tous les ordres de 
gouvernement et les organisations doivent tenir compte de plusieurs facteurs au moment de soutenir 
des femmes entrepreneures afin qu’elles puissent participer activement à l’économie de l’Ontario.
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La présente étude vise à examiner l’incidence des diverses lacunes et difficultés auxquelles 
se heurtent les femmes entrepreneures en matière de santé mentale et de bien-être en 
mettant l’accent sur les mesures de soutien en santé mentale, l’accès à des réseaux de pairs et 
à du mentorat d’affaires, l’accès à du soutien et à des ressources et la promotion de l’équilibre 
entre le travail et la vie personnelle. Elle repose sur une méthodologie mixte qui comporte des 
données et des renseignements quantitatifs et qualitatifs. 

Une enquête structurée a été conçue pour recueillir des données quantitatives sur l’utilisation 
et l’efficacité perçue des ressources en santé mentale chez les femmes entrepreneures. 
L’enquête comprenait des questions sur la fréquence de l’accès à du soutien en santé 
mentale, la participation à des programmes de réseautage entre pairs et l’importance de ces 
programmes et l’incidence sur l’équilibre entre le travail et la vie personnelle. 

Des entrevues et des discussions en groupe ont été organisées pour recueillir des 
renseignements qualitatifs sur la vie des femmes entrepreneures. Plusieurs questions ouvertes 
ont été posées dans un espace sécuritaire et respectueux. Les femmes qui ne pouvaient pas se 
rendre en personne aux discussions en groupe se sont vues offrir la possibilité d’y participer 
en ligne. Les données qualitatives recueillies ont fourni des renseignements sur les facteurs 
contextuels qui exercent une incidence sur les femmes entrepreneures. 

Les femmes entrepreneures qui ont participé aux entrevues et aux discussions en groupe ont 
été choisies parmi une population diversifiée en Ontario et comprenaient des propriétaires 
d’entreprise nouvelles et chevronnées ainsi que des femmes autochtones et provenant de 

groupes diversifiés.

méTHOdOlOGie
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Selon la Banque de développement du Canada 
(BDC), les Canadiennes et les Canadiens sont 
fortement d’accord pour dire que les entrepreneures 
et les entrepreneurs sont des personnes passionnées 
qui créent de la richesse et des emplois pour la 
collectivité et qui contribuent au développement 
économique2.  Un grand nombre de Canadiennes et 
de Canadiens considèrent en outre les propriétaires 
d’entreprise comme des modèles pour la collectivité, 
et une bonne proportion d’entre elles et eux ont 
du respect pour les gens d’affaires qui ont subi un 
revers3. Enfin, les Canadiennes et les Canadiens 
comprennent que l’entrepreneuriat exige de 
faire des sacrifices personnels, de surmonter de 
nombreuses difficultés et de s’exposer à un énorme 
risque financier. Pendant une discussion en groupe, 
plusieurs femmes entrepreneures ont déclaré qu’avoir 
leur propre entreprise exige énormément de temps, 
ce qui les expose à l’isolement social et met leurs 
relations personnelles à rude épreuve4. Ces difficultés 
s’additionnent et entraînent des conséquences sur la 
santé mentale et le bien-être.

Le présent rapport, publié en français et en anglais, 
résume les réponses à l’enquête de 100 femmes 
entrepreneures des quatre coins de l’Ontario. Les 
répondantes présentent les caractéristiques suivantes : 

Trente-huit pour cent vivent dans le nord de 
l’Ontario (y compris le nord-ouest et le nord-est).

Soixante-deux pour cent vivent dans le sud de 
l’Ontario (corridor est, ouest, centre et région du 
Grand Toronto).

Cinquante-quatre pour cent ont répondu à partir 
d’une région métropolitaine de recensement 
(population totale de 100 000 habitants, dont au 
moins 50 000 vivent au centre-ville).  

Vingt-sept pour cent ont répondu à partir 
d’un petit centre de population (entre 1 000 
et 30 000 habitants) ou d’une agglomération 
de recensement (population d’au moins 
10 000 habitants et à distance de navettage d’une 
région métropolitaine). 

Dix-neuf pour cent ont répondu à partir d’une 
communauté rurale, éloignée ou située dans le 
Nord (population de moins de 1 000 habitants), y 
compris les communautés autochtones.

Aperçu

P R O P R I É T É  D E  L’ E N T R E P R I S E

Régions 
métropolitaines 
de recensement

Petits centres 
de population + 
agglomérations 
 de recensement

Communautés rurales, 
éloignées ou situées 

dans le Nord (y compris 
les communautés 

autochtones)

54 % 27 % 19 %

Nord de l’Ontario
38 %

Sud de l’Ontario
62 %

Quatre-vingt-trois pour cent des femmes interrogées 
ont indiqué être propriétaires à part entière (100 %) de 
leur entreprise, alors que 17 % en étaient copropriétaires 
à 51 % ou plus ou à moins de 51 %. 

Propriétaires à

100 %

ou plus/moins

51 %

P R O P O R T I O N  D E  L A  P O P U L AT I O N

R É P O N D A N T E S  D E  L’O N TA R I O

83 %

17 %
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Étude de cAs :

Pendant une discussion en groupe, une propriétaire 
d’entreprise chevronnée cumulant 15 années d’expérience 
dans son secteur d’activité a exprimé ses problèmes de 
santé mentale. Elle a admis ouvertement que, malgré 
sa réussite, elle doit régulièrement composer avec des 
problèmes de santé mentale. Il lui arrive souvent de se 
sentir dépassée et incapable de répondre aux exigences 
que comporte l’exploitation de son entreprise. Ses 
problèmes de santé mentale se manifestent sous la forme 
de moments pendant lesquels elle se sent incapable de 
continuer. Elle décrit qu’elle s’assoit alors à son bureau ou 
à la maison, paralysée par le poids de ses responsabilités. 
En dépit de ses années d’expérience, elle reconnaît que 
ses difficultés n’ont pas diminué au fil du temps.

8 %10 %
41 %

    RAREMENT  PARFOIS TOUJOURS

SATISFACTION À L’ÉGARD DE LA SANTÉ MENTALE  
(30 DERNIERS JOURS)

86 %

73 %

PRinCiPAux RéSultAtS

Dans le cadre de l’enquête, 41 % des 
participantes ont déclaré avoir parfois été 
satisfaites de leur santé mentale au cours du 
dernier mois (des 30 derniers jours), 10 %, 
en avoir rarement été satisfaites au cours 
du dernier mois et 8 %, avoir toujours été 
satisfaites de leur santé mentale en général. 

Quatre-vingt-six pour cent (86 %) des 
participantes ont mentionné des facteurs 
financiers liés à leur situation personnelle et 
à leur entreprise comme principales sources 
de stress et d’anxiété. Au deuxième rang 
suivent des facteurs personnels comme 
la santé physique, spirituelle, mentale et 
émotionnelle. 

Soixante-treize pour cent des participantes 
ont affirmé s’être heurtées à une lacune 
ou à un obstacle quand elles ont tenté 
d’accéder à des fonds, par exemple du 
capital, des subventions ou des prêts. 



ACCèS Au finAnCement
L’accès au financement arrive en tête de liste des difficultés auxquelles 
se heurtent les femmes entrepreneures et qui exercent une incidence 
sur leur santé mentale et leur bien-être. Selon une étude menée par 
la Fédération canadienne de l’entreprise indépendante et intitulée 
« Donner aux femmes les moyens de réussir en affaires : observations 
et recommandations », plus de la moitié des femmes propriétaires 
(51 %) interrogées ont déclaré que l’obtention de financement pour 
leur entreprise constituait un défi. En outre, 22 % des demandes de 
financement provenant d’entreprises détenues uniquement par des 
femmes ont été refusées d’emblée, comparativement à la moyenne 
de 15 % pour l’ensemble des entreprises. En ce qui concerne les 
programmes de soutien gouvernementaux, un plus grand nombre 
de femmes ont déclaré avoir eu de la difficulté à trouver (45 %) ou 
à présenter une demande ou à répondre aux exigences (38 %) de 
ces programmes, comparativement aux hommes (34 % et 30 %, 
respectivement)5. Par ailleurs, selon Statistique Canada, les entreprises 
appartenant majoritairement à des femmes (56,6 %) et l’ensemble des 
entreprises du secteur privé (58,2 %) ont indiqué au premier trimestre 
de 2023 des attentes semblables en lien avec la hausse de l’inflation 
comme un obstacle à surmonter au cours des trois prochains mois. Le 
stress supplémentaire lié à l’accès au financement et les répercussions 
de la hausse de l’inflation exerceront également une incidence sur 
la santé mentale et le bien-être des femmes entrepreneures6. Notre 
enquête reflète des résultats semblables. 

En effet, 86 % des femmes entrepreneures qui y ont répondu ont 
déclaré que les aspects financiers leur causent un stress important et 
73 %, qu’elles se sont heurtées à une lacune ou à un obstacle quand 
elles ont tenté d’accéder à des fonds (capital, subventions, prêts, etc.). 
Quand on lui a demandé des précisions, une participante a émis la 
réponse suivante : « Je manque de temps pour accomplir tout ce que je 
dois faire, à la fois avec ma famille, à la maison, sur le plan professionnel 
et dans mon entreprise. Je dois jongler avec de nombreuses 
responsabilités. » Au bout du compte, en plus de subir des incohérences 
importantes au moment de présenter des demandes et de répondre 
aux critères de financement, les femmes entrepreneures ont beaucoup 
de mal à trouver le temps de présenter de telles demandes. 

Il convient de noter qu’à ce jour, PARO a offert du soutien à 
30 952 entreprises détenues par des femmes, dont 12 777 014 $ en 
subventions à des clientes. Les entreprises détenues par des femmes 
demeurent toutefois sous-représentées par rapport au financement 
accordé en Ontario7. Dans le balado « Venturing Out: Closing the 
Funding Gap for Female Entrepreneurs » (en anglais), présenté par 
Les innovateurs, Jennifer Marron affirme que pour créer des occasions 

domAines d’incidence

   Je manque de temps 
pour accomplir tout  
ce que je dois faire, à 
la fois avec ma famille, 
à la maison, sur le 
plan professionnel et 
dans mon entreprise. 
Je dois jongler avec 
de nombreuses 
responsabilités. 

Il convient de noter  
qu’à ce jour, PARO  
a offert du soutien à  
30 952 entreprises 
détenues par  
des femmes, dont  
12 777 014 $  
en subventions  
à des clientes.

«
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RéSeAutAge et mentORAt
L’entrepreneuriat comporte un cheminement difficile qui peut parfois 
devenir accablant, surtout dans un contexte d’incertitude économique, 
avec les conséquences de l’inflation et dans le sillage d’une pandémie. Les 
femmes entrepreneures doivent en plus composer avec d’autres difficultés 
complexes qui peuvent comprendre la gestion des enfants et de la garde 
des enfants, la planification de moments pour prendre soin d’elles-mêmes 
et la tâche ardue de prendre soin d’un membre de la famille âgé ou 
vieillissant. 

Lors de la discussion en groupe sur la santé mentale de Thunder Bay, en 
Ontario, un grand nombre des 26 femmes qui ont participé à la séance en 
personne et en ligne ont affirmé que les fournisseurs de services de santé 
mentale offrent assez de ressources adaptées à leurs besoins. Elles ont 
toutefois exprimé un besoin d’appartenir à une communauté de femmes 
qui se réunissent pour s’entraider. 

Dans le cadre de l’enquête, 36 % des répondantes ont mentionné la 
formation de réseaux de soutien comme obstacle ou difficulté auxquels se 
heurtent occasionnellement les femmes entrepreneures. Une participante 
a émis la réflexion suivante : « …ce serait merveilleux si je n’étais pas seule 
dans mon travail. » Si le soutien pour avoir les moyens de réussir et le 
mentorat peuvent coûter cher, ils sont essentiels pour obtenir des conseils 
sur l’entrepreneuriat. Les femmes ont mentionné la nécessité d’un système 
d’entraide entre entrepreneures et d’un service d’orientation qui peut aider 
les entrepreneures à s’orienter parmi l’abondance de ressources offertes 
pour leur bien-être. 

Une participante a émis la 
suggestion suivante : « Il serait utile 
d’avoir accès à une application 
qui permettrait d’interagir 
instantanément avec une personne 
qui est là pour écouter au moment 
opportun. Le besoin de parler à 
quelqu’un survient parfois dans 
l’immédiat, sans avoir à prendre 
rendez-vous ou à attendre un rappel.

Les personnes qui jonglent avec 
plusieurs responsabilités, par 
exemple une entreprise et leur vie 
personnelle, doivent parfois prendre 
une pause et s’occuper de leurs 
émotions et de leurs craintes. La 
possibilité d’accéder instantanément 
à une personne qui comprend la 
situation et qui peut offrir du soutien 
pourrait alors faire une énorme 
différence. »

égales pour les femmes, nous devons non seulement 
changer ceux qui obtiennent les emplois ou le financement, 
mais aussi ceux qui prennent les décisions. Selon le 
rapport du Portail de connaissances pour les femmes en 
entrepreneuriat, les entreprises détenues par les hommes ont 
quatre fois plus tendance que celles détenues par les femmes 
à rapporter qu’elles reçoivent du capital de risque, le marché 
étant dominé par les hommes. Par ailleurs, Jennifer Marron 
ajoute que si nous souhaitons vraiment faire croître notre 
économie, nous devons nous attaquer sérieusement aux 
obstacles qui empêchent les femmes d’y participer8. 

Pendant une discussion en groupe, une participante 
a exprimé l’importance que les femmes améliorent 
leur compréhension des finances et qu’elles aient accès 
à différentes options de financement : « ainsi, nous 
n’aurions pas à nous appuyer excessivement sur 
le crédit, qui peut avoir une incidence négative 
sur notre bien-être mental. »

      Selon le rapport du Portail 
de connaissances pour les 
femmes en entrepreneuriat, 
les entreprises détenues par les 
hommes ont quatre fois plus 
tendance que celles détenues 
par les femmes à rapporter 
qu’elles reçoivent du capital de 
risque, le marché étant dominé 
par les hommes.

– Jennifer Marron

POINTS SAILLANTS DES 
DISCUSSIONS EN GROUPE :

«

«
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ÉquilibRe entRe le tRAvAil  
et lA vie PeRsOnnelle
À la lumière des discussions en groupe, l’atteinte d’un équilibre entre le travail et la 
vie personnelle fait partie des plus grandes difficultés des femmes entrepreneures. 
Comme l’a fait remarquer une participante, « il est plus facile de ne rien faire que 
de prendre soin de nous-mêmes. » Il a été question de la culpabilité que ressentent 
souvent les femmes entrepreneures lorsqu’elles font passer leur bien-être avant 
leur entreprise. Cette culpabilité est liée à la conviction qu’il faut toujours travailler 
pour réussir. Les normes de genre actuelles, qui font en sorte qu’elles sont les seules 
responsables des soins aux enfants et des tâches domestiques, continuent de 
représenter un obstacle important pour les femmes entrepreneures de l’Ontario. 
Selon l’enquête, 61 % des participantes ont besoin de soutien supplémentaire pour 
atteindre un équilibre entre le travail et la vie personnelle. 

L’insuffisance des systèmes de soutien, comme des services de garde abordables, ainsi 
que du financement pour faire croître leur entreprise et des possibilités de réseautage 
pertinentes, nuisent à la capacité des femmes à concilier les exigences de posséder 
une entreprise et les obligations familiales. Ces facteurs ont des conséquences sur la 
santé mentale, qui peuvent causer un stress élevé et, au bout du compte, l’épuisement 
professionnel. Les femmes entrepreneures pensent souvent qu’elles n’ont pas le 
temps de se laisser aller, évoquant qu’il est impossible de trouver l’équilibre entre 
leur vie personnelle et leur entreprise. Par conséquent, il serait essentiel, dans un 
premier temps, de remédier à des enjeux comme les stéréotypes de genre, d’améliorer 
l’accès aux ressources comme les services de garde et de promouvoir un milieu 
entrepreneurial plus inclusif et flexible pour veiller à ce que les femmes entrepreneures 
puissent atteindre un équilibre adéquat entre le travail et la vie personnelle. 

Étude de CaS : 
Une mère monoparentale 
se heurte à de nombreuses 
difficultés pour gérer son 
stress alors qu’elle jongle 
avec les responsabilités 
de la parentalité, de la 
coparentalité avec un ex-
conjoint narcissique et de la 
propriété d’une entreprise. 
Elle se sent accablée par 
l’accumulation constante 
de facteurs de stress et a 
souvent l’impression de ne 
jamais avoir le temps de tout 
gérer. Elle observe qu’elle 
doit prévoir les moments 
où elle se laisse aller les 
fins de semaine quand son 
fils n’est pas avec elle, ce 
qui souligne la nécessité 
de compartimenter ses 
émotions dans le chaos de 
sa vie.

Les cercles de prêts entre pairs PaRO offrent aux 
femmes entrepreneures un espace sécuritaire et 
inclusif où peuvent se rencontrer régulièrement 
des groupes de personnes aux vues similaires 
pour échanger sur leurs expériences 
personnelles, offrir des conseils et élargir leurs 
réseaux9. Pendant une discussion en groupe, les 
femmes ont indiqué avoir besoin de groupes 
de soutien et de réseaux de pairs pour affronter 
certaines difficultés, par exemple :

personnes qui prennent soin de leurs parents 
vieillissants; 

propriétaires d’entreprise autochtones; 

femmes qui ont vécu des traumatismes 
intergénérationnels complexes, par exemple 
le meurtre ou la disparition de femmes et de 
filles autochtones;

propriétaires d’entreprise qui n’ont pas de 
proches, de famille à proximité ou d’employés, 
si bien qu’elles doivent subir davantage 
l’isolement.

Quand nous avons interrogé les participantes 
sur les lacunes et les obstacles auxquelles elles se 
heurtent, 37 % ont répondu que le réseautage et le 
mentorat (trouver d’autres femmes entrepreneures 
aux vues similaires, former des réseaux de soutien, 
etc.) représentaient une difficulté. Comme il a 
été mentionné précédemment, le cheminement 
des femmes entrepreneures comporte son lot de 
difficultés, et parfois de solitude. Quand s’ajoutent le 
stress financier et les situations familiales imprévues, 
l’accès à un réseau apportant sécurité, respect 
et soutien devient essentiel pour leur bien-être 
émotionnel et mental. 

«
PARticiPAnte : 

La santé mentale ne suit pas un horaire de  
9 h à 17 h. Les épreuves et les difficultés peuvent se 

manifester à tout moment. Par exemple, il est possible 
de se réveiller la nuit et d’avoir immédiatement besoin 
de l’aide de quelqu’un. Les femmes soutiennent les 
autres personnes qui font partie de leur vie, mais elles 
sont besoin de quelqu’un pour les soutenir. «
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SOuS-RePRéSentAtiOn
Selon le rapport du Portail de connaissances pour les femmes 
en entrepreneuriat (PCFE)10, l’entrepreneuriat chez les femmes 
autochtones est en croissance dans l’ensemble du pays, mais 
la représentation des femmes autochtones dans le milieu de 
l’entrepreneuriat est nettement inférieure à celle des hommes 
autochtones. À la lumière d’un rapport rédigé conjointement par le 
Conseil canadien pour l’entreprise autochtone et Affaires mondiales 
Canada11, les entrepreneuses et les entrepreneurs autochtones sont 
sous-représentés au sein de la population du milieu des affaires 
au Canada. Si les Autochtones représentent 5 % de la population 
du Canada (un pourcentage croissant), environ seulement 1 à 
1,5 % de l’ensemble des petites et moyennes entreprises (PME) 
du Canada étaient détenues principalement par des Autochones 
en 202012. Le rapport révèle en outre que les entreprises détenues 
majoritairement par des femmes autochtones représentent environ 
39,3 % de l’ensemble des entreprises d’exportation autochtones, 
soit plus du double du pourcentage d’entreprises d’exportation 
détenues par des femmes par rapport à toutes les PME canadiennes 
(14,5 %). Bien qu’il s’agisse d’un résultat positif, un ensemble 
imposant d’obstacles subsiste pour les femmes entrepreneures 
autochtones.  

Le PCFE13 révèle qu’en plus des obstacles institutionnels, comme 
l’accès à du capital, les femmes entrepreneures autochtones se 
heurtent à des obstacles sociaux qui exercent une incidence sur 
leur entreprise. Ces obstacles sociaux comprennent un déséquilibre 
des responsabilités entre l’homme et la femme à la maison et 
l’accès à des services de garde. Finalement, selon la Banque 
Royale du Canada14, il existe un manque notable de programmes 
de réseautage et de formation conçus pour les femmes et peu 
d’exemples à suivre et de mentors.

Lors des discussions en groupe, l’importance que les femmes 
autochtones soient représentées dans le milieu entrepreneurial 
a été soulignée. Il faut réunir des femmes autochtones qui 
partagent des expériences de vie, comme des traumatismes 
intergénérationnels, des obstacles et l’appartenance à une identité 
culturelle, afin de leur permettre d’unir leurs forces et d’éliminer 
leur isolement constant. La sous-représentation des femmes 
entrepreneures dans des postes de direction peut restreindre 
leur capacité à imaginer et à entreprendre leurs propres projets 
d’entreprise. Le manque d’exemples à suivre diversifiés diminue les 
occasions d’accompagnement et de soutien entre pairs et crée des 
obstacles supplémentaires pour les femmes qui doivent composer 
avec les complexités du milieu entrepreneurial. 

Par conséquent, la promotion de la diversité, de l’inclusivité et de 
la visibilité des femmes entrepreneures accomplies de tous les 
horizons créerait un environnement dans lequel les femmes de 
l’Ontario qui aspirent à devenir entrepreneures sentent qu’elles 
peuvent trouver les moyens de réaliser leurs projets et qu’elles 
obtiendront du soutien pour le faire. 

ÉTUDE DE CAS : 
Pendant une discussion en groupe, une 
participante a émis une réflexion sur le 
rôle essentiel que jouent les femmes pour 
assurer le bien-être de leurs familles. 
Malgré les difficultés avec lesquelles elle 
doit composer, dont s’occuper à temps 
plein de son petit-fils, elle demeure 
résiliente par rapport à son engagement 
de veiller au bien-être de sa famille. Elle 
reconnaît la pression immense qui est 
exercée sur les femmes pour qu’elles 
maintiennent la stabilité de leur ménage. 
Elle décrit avoir l’impression qu’en son 
absence et sans son soutien, les fondations 
de sa famille commencent à s’effriter. La 
responsabilité inattendue de s’occuper de 
son petit-fils à temps plein s’est ajoutée 
à la complexité de sa vie et a remis en 
question ses projets d’avenir comme 
entrepreneure et grand-mère dévouée.

PARtiCiPAnte : 

     Je suis la seule femme 
autochtone à un grand 
nombre d’activités et de 
missions commerciales 
auxquelles je prends 
part en tant que femme 
entrepreneure autochtone. 

PARtiCiPAnte : 

     Je connais les aînés et 
le rôle d’aidant naturel est 
énorme, mais nous sommes 
de plus en plus nombreuses 
à devoir nous occuper de nos 
petits-enfants aujourd’hui. 

«

«

«

«
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Les femmes entrepreneures se heurtent à plusieurs 
lacunes et difficultés au moment d’accéder à des 
ressources et à du soutien adaptés en santé mentale. Elles 
ont souvent des obstacles à surmonter pour avoir accès à 
du financement, par exemple pour obtenir du capital de 
risque et des prêts. Dans les entreprises et les commerces, la 
représentation des femmes demeure disproportionnée par 
rapport à celle des hommes, ce qui exerce une incidence sur 
la diversité, l’inclusivité et la visibilité des femmes. 

Selon les données recueillies dans le cadre de l’enquête, 
seulement 35 % des femmes ont déclaré n’avoir eu 
aucun obstacle à surmonter au moment d’accéder à des 
ressources et à du soutien, comparativement à 65 % qui ont 
dû surmonter un éventail d’obstacles. 

Lors des discussions en groupe, les participantes ont 
indiqué qu’il devrait exister un système d’entraide entre 
entrepreneures qui permettrait aux femmes de se réunir 
pour se soutenir dans certains domaines. Il s’agirait d’un 
système d’entraide qui donnerait des résultats éprouvés 
au moyen d’une application de téléphone intelligent 
offrant un accès instantané à des ressources et à du 
soutien. L’accès à des services d’orientation qui peuvent 
aider les entrepreneures à s’y retrouver parmi l’abondance 
de ressources offertes pour le bien-être des femmes 
a également été suggéré. Ces services d’orientation 
pourraient être offerts par l’intermédiaire d’organismes 
financés par le gouvernement, comme PARO. 

Par ailleurs, plusieurs participantes ont mentionné le 
coût accablant de l’accès à des professionnelles ou 
professionnels de la santé mentale compétents ou dans le 
secteur privé. La demande liée à plusieurs programmes de 
santé mentale financés par le gouvernement est énorme et 
les listes d’attente sont très longues, ce qui fait en sorte que 
les femmes entrepreneures qui vivent une situation difficile 
sont laissées à elles-mêmes et se sentent démoralisées et 
abandonnées.

Accès à des RessOuRces et à du sOutien 
Dans le cadre de l’enquête en ligne, quand on a 
demandé aux participantes dans quel domaine elles 
avaient dû composer avec un obstacle important, 35 % 
d’entre elles ont choisi l’accès à des ressources et à du 
soutien, comme les connaissances financières, l’accès à 
Internet, le soutien en santé mentale, etc. Une femme a 
déclaré ce qui suit : « J’aimerais pouvoir collaborer avec 
d’autres femmes qui excellent dans différents domaines 
des affaires. Il serait formidable qu’il existe un groupe 
de femmes du milieu des affaires qui s’entraident. Ainsi, 
une femme qui a besoin d’aide en marketing pourrait 
être jumelée avec une autre femme qui se spécialise 
dans le soutien en marketing pour les entreprises 
détenues par les femmes. Un tel type de mentorat serait 
extraordinaire. » Une autre femme a affirmé qu’elle 
aimerait avoir accès à des ressources abordables et 
appropriées pour approfondir ses connaissances. À la 
lumière des données qualitatives et quantitatives, les 
femmes entrepreneures ont besoin d’avoir accès à des 
ressources, à du soutien professionnel, à un réseau de 
pairs et à des services de mentorat qui s’emboîtent 
harmonieusement dans une structure globale. 

À la question de savoir sous quels aspects elle aurait 
besoin d’un meilleur soutien en santé mentale à titre 
de femme entrepreneure, une participante a émis 
la réponse suivante : « J’ai mis des mois à trouver 
une psychologue. Mon médecin m’a suggéré de me 
renseigner et de faire une recherche sur Google. En 
toute franchise, je crois que les médecins devraient 
pouvoir fournir une liste d’autres médecins spécialisés 
en santé mentale. » Selon un autre 46 % des femmes 
interrogées, l’accès à des services de santé mentale, 
comme des conseils individuels et des professionnelles 
ou professionnels de la santé mentale, fait partie des plus 
grands besoins dans le milieu entrepreneurial. Quarante-
neuf pour cent des femmes se sont heurtées à des 
obstacles au moment d’accéder à ces types de services. 

ÉtUDE DE CAS :
Pendant une discussion en groupe, 
une femme a raconté comment sa 
vie avait pris un tournant inattendu. 
Alors qu’elle avait prévu de tourner 
des documentaires en Australie et de 
voyager en Italie, elle s’est retrouvée 
contrainte d’assumer un nouveau 

rôle et est devenue la principale 
responsable des soins de sa mère, 
qui avait subi une chute. Malgré le 
soudain changement de plan, elle est 
demeurée déterminée à honorer son 
engagement envers sa famille tout en 
lançant son entreprise à Vancouver. Sa 
vie a basculé en une nuit, quand elle 
est devenue la principale responsable 

des soins de sa mère. tandis qu’elle 
vivait dans ses valises et avec des 
ressources empruntées, elle a eu du 
mal à trouver le juste équilibre entre 
ses responsabilités de soignante et 
ses projets professionnels. Malgré sa 
débrouillardise et sa résilience, Sarah 
a subi le poids accablant de ses 
nouvelles responsabilités.



PA R O  |  Femmes entrepreneures et santé mentale : une question d’équilibre 14

RECOMMANDATIONS 

La présente partie comprend une analyse des difficultés 
auxquelles se heurtent les femmes entrepreneures 
en Ontario et des recommandations politiques pour 
y remédier. Les recommandations s’appuient sur les 
résultats de l’enquête et visent à fournir des solutions 
utiles qui peuvent appuyer la croissance et la réussite des 
femmes entrepreneures en Ontario.

1. Accès Au finAncement

Améliorer l’inclusion financière pour les femmes 
entrepreneures : Reconnaître le rôle essentiel que 
jouent les femmes entrepreneures dans l’économie 
de l’Ontario dans l’objectif de créer et de favoriser 
un environnement qui donne aux femmes les 
moyens de démarrer leur entreprise et d’en élargir 
les activités en assurant un accès équitable aux 
possibilités de financement.

tous les ordres de gouvernement doivent créer un accès 
équitable aux possibilités et au soutien en matière d’équité 
pour les femmes entrepreneures. Comme l’a déclaré Laure-
Anna Bomal, économiste à la Fédération canadienne de 
l’entreprise indépendante, « Les femmes entrepreneures 
jouent un rôle essentiel dans notre économie : elles créent 
des emplois locaux, contribuent à l’augmentation du PIB et 
soutiennent nos communautés15. »

Selon un rapport commandité par la Banque Scotia et 
publié en 2023, intitulé « Donner aux femmes les moyens 
de réussir en affaires : observations et recommandations », 
plus de la moitié des femmes propriétaires d’une 
entreprise (51 %) interrogées ont déclaré que l’obtention 
de financement pour leur entreprise constituait un défi. 
En outre, 22 % des demandes de financement provenant 
d’entreprises détenues uniquement par des femmes ont 
été refusées d’emblée, comparativement à la moyenne de 
15 % pour l’ensemble des entreprises16.

Les gouvernements doivent appuyer des programmes de 
soutien aux femmes entrepreneures qui sont facilement 
accessibles tout en éliminant les critères et les exigences 
de présentation complexes. En outre, les gouvernements 
doivent évaluer les mesures actuelles pour déterminer 
l’admissibilité des demandeurs et assurer un accès 
équitable pour des populations diversifiées. 

2. RéseAutAge et mentORAt

Faciliter les occasions de réseautage et de 
mentorat pour les femmes entrepreneures : 
Reconnaître le rôle pivot du réseautage et du 
mentorat pour la croissance et la réussite des 
entrepreneures et des entrepreneurs dans 
l’objectif de créer un environnement de soutien 
qui permet aux femmes entrepreneures d’avoir 
accès à des occasions de réseautage et à des 
programmes de mentorat.

CONCluSIONS ET 
RECOMMANDATIONS

Accès Au 
finAncement

RéseAutAge  
et mentORAt

équiLibRe entRe 
Le tRAvAiL et LA 
vie PeRsOnneLLe

sOus-
RePRésentAtiOn

Accès à des 
RessOuRces  
et à du sOutien

Les recommandations s’appuient sur les résultats 
de l’enquête et visent à fournir des solutions utiles 
qui peuvent appuyer la croissance et la réussite des 
femmes entrepreneures en Ontario.

1.

2.

3.

4.

5.
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Le réseautage et le mentorat jouent un rôle essentiel dans 
le cheminement de l’ensemble des entrepreneures et 
des entrepreneurs, apportant des conseils irremplaçables 
pour s’y retrouver dans les complexités des projets 
d’entreprise, quelle que soit l’étape du plan d’affaires. 
tous les ordres de gouvernement doivent fournir du 
financement aux organisations pertinentes afin de 
créer des occasions de réseautage et de mentorat qui 
permettent de créer des liens enrichissants. 

Les femmes entrepreneures aimeraient avoir des 
occasions de rencontrer des professionnelles aux vues 
similaires, des pairs et des clients potentiels qui peuvent 
leur fournir des renseignements, des ressources et 
des conseils. Les femmes recherchent des liens et des 
collaborations, des partenariats et des relations d’affaires 
cruciales. En plus d’accélérer la courbe d’apprentissage 

des entrepreneures et des entrepreneurs, le savoir 
collectif acquis par le réseautage et le mentorat renforce 
le sens de la communauté et la résilience, des qualités 
essentielles à la réussite dans un milieu des affaires qui 
est dynamique et concurrentiel. Au bout du compte, les 
relations contribuent à l’amélioration de la santé mentale 
et du bien-être des femmes entrepreneures, ainsi qu’à 
leur croissance et à leur réussite en général alors qu’elles 
composent avec les complexités du démarrage et de 
l’exploitation d’une entreprise prospère en Ontario. 

3. équiLibRe entRe Le tRAvAiL  
 et LA vie PeRsOnneLLe

Créer des occasions pour aider les femmes 
entrepreneures à trouver l’équilibre entre le travail 
et la vie personnelle : Reconnaître l’incidence 
considérable de l’équilibre entre le travail et la vie 
personnelle sur la santé mentale, le bien-être et 
la productivité des femmes entrepreneures dans 
l’objectif de créer un environnement de soutien 
qui permet aux femmes de réussir à gérer leur 
entreprise en maintenant un équilibre sain entre le 
travail et la vie personnelle.

L’enjeu de l’équilibre entre le travail et la vie personnelle 
n’est pas nouveau au Canada. En fait, le Ministère 
du travail, de l’Immigration, de la Formation et du 
Développement des compétences de l’Ontario a instauré 
le droit à la déconnexion du travail, qui est entré en 
vigueur le 2 décembre 2021. De nouvelles exigences ont 
été ajoutées à la Loi sur les normes d’emploi en 200017. 

       Les femmes entrepreneures 
jouent un rôle essentiel dans 
notre économie : elles créent 
des emplois locaux, contribuent 
à l’augmentation du PIB et 
soutiennent nos communautés. 
– Laure-Anna Bomal

selon un rapport commandité par la 
banque scotia et publié en 2023, intitulé 
« donner aux femmes les moyens de réussir en affaires : 
observations et recommandations », plus de la moitié 
des femmes propriétaires d’une entreprise (51 %) 
interrogées ont déclaré que l’obtention de financement 
pour leur entreprise constituait un défi. en outre, 22 % 
des demandes de financement provenant d’entreprises 
détenues uniquement par des femmes ont été refusées 
d’emblée, comparativement à la moyenne de 15 % pour 
l’ensemble des entreprises.

«

«
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Cette loi confère aux travailleuses et aux travailleurs 
de l’Ontario le droit de se déconnecter du travail 
après avoir terminé leur journée de travail. toutefois, 
ce droit ne s’applique pas aux entrepreneures et aux 
entrepreneurs. Le gouvernement de l’Ontario est 
conscient des répercussions profondes de l’épuisement 
professionnel sur les travailleuses et travailleurs et leurs 
familles, ainsi que sur l’économie dans l’ensemble. 
Pourtant, les ressources ou le soutien offerts aux femmes 
entrepreneures qui tentent de trouver un équilibre entre 
leur travail et leur vie personnelle sont limités. 

4. sOus-RePRésentAtiOn

Favoriser une augmentation de la représentation 
des femmes entrepreneures : Reconnaître 
l’importance de la diversité des genres et des 
cultures en entrepreneuriat et le potentiel 
considérable des entreprises dirigées par 
des femmes dans l’objectif de cultiver un 
environnement qui favorise et soutient une 
augmentation de la représentation des femmes 
entrepreneures en Ontario. 

Si les programmes mis en œuvre par tous les ordres de 
gouvernement ont donné lieu à d’importants progrès en 
matière de soutien aux femmes, il reste encore beaucoup 
à faire. Il est essentiel de voir des femmes occuper des 
postes de direction, prendre des décisions et apporter 
des changements pour faire avancer et progresser la 
société. Le gouvernement du Canada, les gouvernements 
provinciaux et les entreprises privées doivent créer des 
occasions pour permettre aux femmes de décrocher ces 
postes de direction et de prise de décisions afin de créer 
un changement essentiel et durable. 

5. Accès à des RessOuRces  
 et à du sOutien 

Améliorer l’accès des femmes entrepreneures 
aux ressources et au soutien, y compris à des 
professionnelles et professionnels de la santé 
mentale : Reconnaître le rôle crucial du soutien en 
santé mentale pour la réussite et le bien-être des 
femmes entrepreneures dans l’objectif de créer 
un environnement d’inclusion et de soutien en 
améliorant l’accès à des ressources essentielles en 
santé mentale, notamment en mettant l’accent sur 
la rapidité de l’accès. 

L’accès à des ressources et à du soutien adéquats en 
matière de bien-être est indispensable pour la réussite 
des femmes entrepreneures. Il pourrait s’agir d’une 
ligne directe pour parler avec des professionnelles 
et professionnels de la santé mentale, de l’accès 
en tout temps à des outils de bien-être sur une 
application et d’un service d’orientation pour le bien-
être des entrepreneures. Les femmes entrepreneures 
demandent un accès accéléré à des ressources et 
à du soutien, en particulier quand elles vivent une 
crise ou une situation stressante. tous les ordres de 
gouvernement doivent créer un accès reposant sur 
un système de soutien solide et destiné spécialement 
aux femmes entrepreneures qui se débattent avec 
des difficultés entrepreneuriales accablantes ayant 
une incidence importante sur leur santé mentale. 
Qu’ils soient offerts sous forme de financement ou 
de partenariats de collaboration, ces ressources et ce 
soutien contribueraient grandement à la résilience, 
à la croissance et à la réussite globale des femmes 
entrepreneures dans le milieu concurrentiel des affaires.
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